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ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE EXPERIENCIA DO CLIENTE EM SERVICOS DE

SAUDE

Disciplina Carga Horaria
Comunicac¢io e Engajamento do Paciente 30h
Design Centrado no Cliente em Satde 30h
Didatica do Ensino Superior 30h
Etica e Privacidade na Experiéncia do Cliente em Sande 30h
Fundamentos de Pesquisa em Experiéncia do Cliente 30h
Gestdo da Experiéncia do Cliente na Saude Digital 30h
Inteligéncia Artificial Aplicada Aos Clientes em Saude 30h
Introducdo A Experiéncia do Cliente (Ux) em Saude 30h
Jornada do Paciente ¢ Mapeamento da Experiéncia 30h
Mensuracio e Avaliacdo da Experiéncia do Cliente em Saude 30h
Metodologias de Pesquisa do Cliente em Satde 30h
Satde Baseada em Evidéncias 30h
Total 360h




